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Urkiye'nin en buyk teknoloji
Tperakendecisi MediaMarkt, ayni

zamanda Ulkemizin 6nde gelen
teknoloji kullanicilari arasinda da yer aliyor.
Hem kurumsal verimliligi artirmak hem
de musterilerine daha kaliteli hizmetler
sunabilmek amaciyla teknoloji yatirimlarini
strekli gtincelleyen MediaMarkt, veri ambari
ve Qlik Sense raporlama projesiyle beraber,
karar destek sistemi olusturma cabalarini
yogun bir sekilde stirdiriyor. MediaMarkt
IT Proje Yoneticisi Merve Glindogan ve
MediaMarkt IT Danismani Levent Gékcan,
Bl Technology ile birlikte gerceklestirdikleri
projeler konusunda sorularimizi yanitladilar:

Kurumunuzdan ve verdiginiz hizmetlerden
kisaca bahsedebilir misiniz?

50 il askin birikimiyle, 11 tlkede, 1000'den
fazla magazasi ve 50 bini asan calisani ile

yillik ortalama 2,5 milyar ziyaretcisine hizmet
veren MediaMarkt-Saturn Retail Group’a

bagli MediaMarkt, diinya markalarini Alman
uzmanligl ve uygun fiyatlarla musterilerine
sunuyor. Kaliteli satis éncesi ve sonrasi hizmet
anlayistyla musterilerini agirlayan Avrupa’nin 1
numaral elektronik perakendecisi MediaMarkt,
Turkiye'de ilk magazasini 2007 Eylil ayinda
Istanbul Umraniye'de act. 2013 yilinda da
online satis kanali mediamarkt.com.tr'yi hayata
gecirdi. Uluslararasi bitunlesik kanallr stratejisi
ile magazacilik ve online perakendeciligin
sayisiz avantajlarini misterilerine entegre
olarak sunan MediaMarkt'in 31 sehirde toplam
99 magazasi bulunuyor.

Kurumunuzun teknoloji yaklasimi ve is
Zekasi Uygulamalariniz hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

Guncel teknolojik gelismeleri inceledigimizde
cok hizli bir degisim oldugunu gozlemliyoruz.
Bizlerde teknolojiyi yakindan takip ederek
sirketimize ve misterilerimize en iyi hizmeti
sunmayi amacliyoruz. Ginidmdizde veri bizde
de oldugu gibi, bircok sektorde stratejik
acidan cok énemli. Bu nedenle, ttim kurum
ve toplumlarin hizla degisen dinyada rekabet
avantaji elde edebilmek icin veri ydnetimini
etkin bir sekilde yapmasi gerekiyor. Biz de
bu bakis acisi ile veri yonetimine analitik
streclerimizi dontstlirmeye basladik ve bu
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MediaMarkt, raporlama sureglerini
daha hizli ve yonetilebilir hale getirdi

Qlik Sense ¢oziimleri kullanilarak BI Technology ile
hayata gecirilen is zekasi projesi ile birlikte raporlama
yontemlerinde biiyiik kolayliklar saglandi.

dogrultuda calismaya devam ediyoruz. Verinin
dogru sekilde yonetildiginde ve paylasildiginda
degerinin katlanarak artacagina inaniyoruz.
Veri biyUk oldugu icin tim bu streci

tek bir teknoloji uygulamasi kullanarak

cdzme sansiniz oldukca zayif oluyor. Bulut
teknolojilerini, is zekasi uygulamalarini ve

tabii ki yapay zekayi kullanmaniz gerekiyor.
Verinin donUstUrilerek analiz edilebilir hale
gelmesi, verinin gorsellestirilebilmesi de Is
Zekasi Uygulamalarinin sagladigl fayda ile
elde edilebiliyor. Tim bunlari deneyimli insan
kaynagi ile harmanladiginizda buyUk deger
saglamis oluyorsunuz.

GUnumduzde yapay zeka uygulamalarin
perakende sektériinde; veri analizi, mdsteri
deneyimi, stok yonetimi, insan kaynaklari ve
lojistik gibi is streclerinde kullanabiliyoruz. Her
gecen gin uygulama alanlarimiz genislemeye
devam ediyor.

is Zekasi ¢oziimleri kurumunuz biinyesinde
nasil bir yere sahip? Qlik trtinleri ile sizi
bulusturan siireclerden bahseder misiniz?
Veri ambari ve Qlik Sense raporlama
projelerimizle beraber, karar destek sistemi
olusturma cabalarimizi yogun bir sekilde
strddrdyoruz. Kurmaya basladigimiz bu
entegre yaplyl, tim uygulamalarimizin Gzerine
konumlandirarak daha genis bir kapsama alani
olusturuyoruz. Bu sayede, is zekasi alanindaki
yeni ve gelismis teknolojileri son derece hizli
bir sekilde sistemlerimize adapte edebiliyoruz.

Qlik driinleri ile yapilan is birligi size neler
katti? Yapilan is birliginden 6nceki siireg ile
isbirligi sonrasi siireci degerlendirir misiniz?
Ne gibi faydalar sagladiniz?

IT ekibi olarak, raporlama yontemlerimizde
buydk bir kolaylik sagladik. Daha énce
kullandigimiz raporlama yapisini simdi daha
yonetilebilir, daha pratik ve cok daha hizli

bir hale getirmeyi basardik. Veriyi etkili bir
sekilde kullanabildigimizde, mUsterilerimizi
daha iyi tanima noktasinda dnemli ¢cikarimlar
yapmamiza blyuk katki sagliyor. Online ve
offline magazalarimizda, siparisin olusmasindan
teslim edilmesine kadar tim strecleri

takip edebiliyor ve musteri memnuniyetini
artirabilmek adina cesitli calismalar yapiyoruz.
Ihtiyac analizlerinde, hangi tiriinlere taleplerin

daha fazla oldugunu Qlik ile hazirladigimiz
raporlar sayesinde sorularimiza hizli cevaplar
bulabiliyoruz.

MediaMarkt olarak 6niimiizdeki donem
hedefleriniz arasinda Qlik trtinleri ile
planlanan farkh projeler var mi?

Ontimiizdeki stirecte, hazirladigimiz sik
kullanilan raporlarin otomatik olarak ilgili
yoneticilerimize ve kullanicilarimiza belirlenen
araliklarla mail génderimini saglamayi
hedefliyoruz. Bu otomasyon siireci sayesinde,
raporlarin zamaninda ve dizenli olarak
paylasildigindan emin olacagiz. Ek olarak,

IT stratejimiz icinde yer alan "mobile first"
distincemiz dogrultusunda, mobil raporlamayi
hayatimiza dahil etmeyi istiyoruz. Bu sayede,
raporlara her yerden ve her zaman erisim
saglanabilecek. Ayrica, Qlik Sense ile yapay
zeka projeleri gelistirmek icin yogun calismalar
yaplyoruz. Bu projelerle, veri analizlerinde
daha ileri diizeyde ongoriler elde etmeyi
amacliyoruz.

Bl Technology ile nasil bir sinerji
olusturdunuz, proje uygulama asamasindaki
deneyimlerinizden bahsedebilir misiniz?

Bl Technology danismanlari, MediaMarkt
calisani gibi stireclerimize tamamen hakim
olup, 6zverili yaklasimlari sayesinde cok hizli
bir sekilde sistemlerimize adapte oldular.

Bu sayede, analiz ve gelistirme slreclerimizi
en verimli ve en rahat bir sekilde gecirmeyi
basardik. Rapor ihtiyaclarimizi tam anlamiyla
karsiladiklarini rahatlikla soyleyebiliriz. Bu
uyum ve verimli ishirligi sayesinde, ihtiyac
duydugumuz tim raporlari eksiksiz ve
zamaninda elde ettik.

Bir ciimle ile 6zetlemenizi istesek, Qlik
drtinlerinin kurum ve giinliik islerinize
katkisini nasil ifade edersiniz?

Hizli, pratik ve kullanicr dostu ekranlari
sayesinde, karar alma sireclerimizi ve
dolayisiyla hayatimizi énemli 6lctide
kolaylastiriyor. Bu ozellikler, karar verme
asamalarinda zaman kazanmamiza ve daha
etkili kararlar alabilmemize yardimci oluyor.
Boylece, is streclerimizde verimlilik artarken,
glinlik operasyonlarimizda da buyuk bir
rahatlik saglaniyor.




